
1. PREISE
Unsere Preise können ohne Vorankündigung an die Marktsituation angepasst werden. Im Falle von
Teillieferungen  einer  Bestellung  bleiben  die  Preise  bis  zur  vollständigen  Lieferung  der  Bestellung
unverändert.

2. BESTELLUNGEN
Es werden nur  schriftliche Bestellungen angenommen (Brief,  E-Mail  oder  durch  eine vom Kunden
gegengezeichnete Auftragsbestätigung).

3. TRANSPORT
Der Transport der Waren geht immer zu Lasten und auf Risiko des Käufers. Sofern der Käufer keine
besonderen  Angaben  macht,  wird  der  Transport  einem  spezialisierten  Transportunternehmen
anvertraut. 
Die Verwaltungskosten betragen  2.9% des Warenwertes + MwSt., mit einem Minimum gemäss den
folgenden Bedingungen:

Die maximale Größe der Pakete beträgt : H. 52 cm x B. 38 cm x T. 28 cm. Und maximal 15 Kg pro
Paket.
Die maximale Anzahl von Paketen beträgt 3. Der Preis ist wie folgt gestaffelt:

1. Paket: 15.00 netto ohne MwSt.
2. Paket: Zuschlag von 9.00 netto ohne MwSt. (d.h. insgesamt 24.00 netto ohne MwSt. für beide

Pakete)
3. Paket: Zuschlag von 12.00 netto ohne MwSt. (d. h. insgesamt 36.00 netto ohne MwSt. für alle

3 Pakete)

Ab dem 4. Paket wird eine halbe Palette (B. 63 cm x T. 80 cm) zu 45.00 netto ohne MwSt. berechnet.
Für das Mehrschichtrohr hat die Palette einen Pauschalpreis von  60.00 netto ohne MwSt. (Max.
Menge pro Palette gemäß schriftlicher Menge in der gültigen Preisliste)
Für Armaturen beträgt der  Betrag 2,9% des Nettowarenwerts,  mindestens jedoch 98.00
Nettowarenwert pro Palette.
Für  Sondertransporte  (z.  B.  Puffer-Speiche  nach  Maß)  werden  die  Transportkosten
gesondert berechnet und gehen zu Lasten des Kunden.

SONDER- UND ZUSATZBEDINGUNGEN : 
Grundsätzlich werden Bestellungen ohne Montage noch am selben Tag bearbeitet, sofern
sie vor 11.00 Uhr bei uns eingehen. Wenn die Lieferung für den nächsten Tag erwartet wird
und der Kunde keinen Expressversand bestellt hat, muss er sich mit der Verkaufsabteilung
in Verbindung setzen, um sicherzustellen, dass die Ware rechtzeitig geliefert wird.

Es ist auch möglich, sich die Ware per Express-Post liefern zu lassen. In diesem Fall werden
die tatsächlichen Versandkosten zu den Verwaltungskosten hinzugerechnet.

Für  Lieferungen  per  Cargo-LKW, die  am nächsten  Tag  vor  10.00 Uhr  erfolgen müssen,
beträgt  der  Zuschlag  Fr. 80.00+MWST,  entsprechend dem Tarif,  den der  Spediteur  für
Lieferungen mit Fahrplangarantie anwendet. Für Fahrplan auf Anfrage zwischen 10.00 Uhr
und 17.00 Uhr Fr. 60.00+MwSt.



Bestellungen von sperrigen Materialien, die mit einem Frachtlaster geliefert werden sollen,
müssen bis 10.00 Uhr morgens im Handelsbüro eingehen, da sonst die Lieferung für den
nächsten Tag nicht garantiert werden kann.

Das Höchstgewicht einer Palette beträgt 600 kg bei einem maximalen Volumen von 120 x 80 x 200 cm.
Lieferungen, die nicht  in  die Standardmaße passen, beinhalten eine Zusatzgebühr.  Diese wird mit
90.00 netto ohne MwSt. berechnet.

Die  Lieferfristen  sind  nur  als  Richtwerte  zu  verstehen.  Eine  aus  irgendeinem  Grund  eintretende
Verzögerung,  auch  wenn  sie  dem  Kunden  vorab  mitgeteilt  wurde,  gibt  keinen  Anspruch  auf
Schadenersatz.  Die Transportkosten können je  nach Marktlage jederzeit und ohne Vorankündigung
geändert werden.

4. WARENRÜCKSENDUNGEN
Rücksendungen  von  nicht  verkauften  Waren  können  nur  nach  vorheriger  Zustimmung  des
Verkaufsleiters und innerhalb von 30 Tagen nach Erhalt der Ware angenommen werden.

Rücksendungen  müssen  frei  Krioklima  SA  erfolgen  und  von  einem  unterschriebenen  Dokument
begleitet sein, auf dem Folgendes vermerkt sein muss:

a) Nummer und Datum unserer Rechnung.
b)  Das Datum der Lieferung.
c)  Der Name des Vertreters, der über die Rückkehr informiert wurde.

Nachdem die zurückgegebenen Waren geprüft wurden, werden sie in Form einer Gutschrift erstattet,
wobei ein Mindestabzug von 15% des Nettorechnungswerts vorgenommen wird. Es werden nur neue
Artikel zurückgenommen, die in ihrer Originalverpackung und in einwandfreiem Zustand
zurückgegeben werden. Sie müssen außerdem im aktuellen Katalog aufgeführt sein. Artikel,  die
aufgrund der technischen Entwicklung nicht mehr aktuell sind, können nicht zurückgenommen werden.
Rücksendungen  von  Montagen,  die  auf  Anfrage  durchgeführt  wurden,  oder  Sonderanfertigungen
werden nicht akzeptiert.

5. EIGENTUMSVORBEHALT
Krioklima AG bleibt bis zur vollständigen Bezahlung der Rechnung Eigentümer der Waren. Der Käufer
darf sie nicht veräußern oder verpfänden oder in irgendeiner Weise darüber verfügen, solange er die
Rechnung nicht beglichen hat.

Aufgrund der Allgemeinen Geschäftsbedingungen ist Krioklima SA berechtigt, jeden Verkauf im Register
für Eigentumsvorbehaltsverträge am Wohn- oder Geschäftssitz des Käufers eintragen zu lassen, um
seine Rechte zu wahren.

6. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Sofern  nicht  vorher  besprochene  und  unterzeichnete  Vereinbarungen  vorliegen,  sind  Rechnungen
innerhalb von 30  Tagen netto  ohne Abzug zahlbar.  Bei  Zahlungsverzug werden  Verzugszinsen in
Rechnung gestellt. Krioklima AG behält sich das Recht vor, jede weitere Lieferung bis zur Zahlung der
ausstehenden Beträge zu blockieren.

7. GARANTIE 
Für die Produkte von Krioklima SA gilt eine Garantie von 5 Jahren ab dem Lieferdatum. In jedem Fall
beschränkt  sich  die  Garantie  auf  den  Ersatz  der  defekten  Teile  und  deckt  keine
Arbeitskosten, Schäden, Schadensersatzansprüche usw. ab.
Die Garantie gilt nicht bei unsachgemäßer Verwendung, falscher Handhabung oder Handhabung, die
nicht den Regeln der Technik oder den Angaben des Herstellers entspricht (wie z.B. die Bildung von
korrosiven Ablagerungen, die die Mechanismen der Ventile blockieren). Jede Änderung oder Reparatur



des Materials, die vom Kunden ohne Zustimmung von Krioklima SA vorgenommen wird, führt zum
Erlöschen der Garantie.

8. REKLAMATIONEN
Die  Reklamationsfrist  beträgt  8  Tage  ab  der  Lieferung  der  Ware  und  muss  schriftlich
mitgeteilt werden. Der Empfänger muss den Schaden dem Fahrer melden und ein Protokoll
unterschreiben  lassen.  Die  Unterlassung  dieser  Formalität  berechtigt  nicht  zu
Schadensersatzansprüchen.

9. VERPACKUNGEN
Die Kartonverpackungen sind im Preis der Ware inbegriffen. (Euro-)Paletten, Rahmen und Spezialkisten
für den Transport per Cargo-LKW müssen innerhalb von 15 Tagen an Krioklima SA zurückgeschickt oder
bei  der Lieferung ersetzt  werden. Die Transportkosten  für  den Hin-  und Rücktransport  werden  im
Voraus mit dem gelieferten Material in Rechnung gestellt.

10. TECHNISCHE VERBESSERUNGEN
Krioklima SA behält sich das Recht vor, seine Produkte jederzeit ohne Vorankündigung zu ändern oder
anzupassen.

11. GERICHTSORT
Sitz  des  Unternehmens  Krioklima  SA,  6802  Rivera.  Massgebend  sind  die  Bestimmungen  des
Schweizerischen Obligationenrechts.
Die  Allgemeinen Geschäftsbedingungen dieses  Katalogs  annullieren  und  ersetzen  die  Allgemeinen
Geschäftsbedingungen aller vorherigen Kataloge.

DATUM: 06.24


